INSTRUMENTO DE CONTRATO PUBLICO DE PRESTACAO
DE SERVICOS EDUCACIONAIS EM INSTITUICOES DE ENSINO

Pelo presente instrumento e na melhor forma déalias partes abaixo:

A. na qualidade de ALUNO CONTRATANTE, e doravast@plesmente denominado
como ALUNO, e;

B. ASSOCIACAO ALUMNI, entidade sem fins lucrativosom sede na Rua
Brasiliense, 65, na cidade de S&o Paulo, Estad®gdePaulo, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°® 62.572.789/0001-02, neste ato representadeepsmrepresentantes legais de acordo com
seu Estatuto Social, doravante denominada simplasrper ALUMNI;

resolvem celebrar o presente Contrato Publico dst&tdo de Servicos Educacionais em
Instituicdes de Ensino (doravante, o “Contrato Rab), que sera regido de acordo com as
seguintes clausulas e condicoes.

1. DO OBJETO:

1.1. O presente Contrato Publico tem por objetabed¢cer os termos e condi¢cdes gerais
para a prestacdo, pela ALUMNI ao ALUNO, de serviedacacionais de ensino do idioma
inglés, por meio do curso denominadduhni School Solutions’, o qual sera ministrado
nas dependéncias da instituicdo de ensino privadsada pelo ALUNO, como atividade
extra-curricular e optativa.

1.1.1. Para o ALUNO que se inscrever nos cuAosni School Solutions, este
Contrato Publico estard disponivel para consulta endereco eletrbnico da
ALUMNI (www.alumni.org.br).

1.2. O curso Alumni School Solutions devera seristiado nas dependéncias da
instituicAo de ensino cursada pelo ALUNO, devenaoinstituicdo (a "PARCEIRA")
possuir um Contrato de Parceria celebrado com aMlUregulando a realizacdo de tais
cursos pela ALUMNI em suas dependéncias. |

1.2.1. O ALUNO podera matricular-se nas turmas gims, de acordo com a
disponibilidade de vagas em cada turma dos cursoxdos em conjunto pela
ALUMNI e pela PARCEIRA, observadas as disposicoes ptesente Contrato
Publico.

1.2.2. Independentemente do disposto na claus2la, r ALUMNI reserva-se ao
direito de somente iniciar os cursos quando atmgichimero minimo de alunos
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por sala de aula, a fim de cumprir o objetivo pédip do estdgio e atingir o
resultado pretendido.

1.2.3. Poderda a ALUMNI, a qualquer tempo, orieafLUNO para migrar de
horario e/ou turma, a fim de manter a proposta gégiaa, ndo importando em
obrigatoriedade e/ou qualquer 6nus financeiro adaliao ALUNO.

1.2.4. As solicitacbes de alteracdo de horéario elomma que vierem a ser
apresentadas pelo ALUNO serdo analisadas cas@@es ALUMNI, observadas

as vagas disponiveis, e evitando-se prejudicar daraanto dos cursos. Caso
aprovada, a alteracdo de horério, turma requemd@a ALUNO podera acarretar,

inclusive, alteracdo no preco do curso, observadagsliferencas e promocgdes
aplicadas em cada caso.

1.3. A ALUMNI disponibilizar4d cursos de duracdo ahusemestral, bimestral ou
mensal, bem como cursos intensivos de férias agmas de formagédo, especializacdo ou
atualizacdo, em dias e horérios previamente dibpmaidos ao ALUNO no ato da
inscrigao.

1.3.1. O programa de carga horaria variara em furdi@® nivel, modalidade e
PARCEIRA, e podera ser consultado pelo telefon€datral de Relacionamento
com o Cliente da Alumni, a saber: 11 5644-9700.

1.3.2. A ALUMNI podera, a qualguer tempo, de acordom seu critério
pedagdgico e com anuéncia da PARCEIRA, alterar p@a& ou para menos a
guantidade de horas-aula ministradas nos cursas, ©@mo providenciar a
substituicdo do professor designado para cada turma

2. DO PRAZO

2.1. O presente Contrato Publico tem inicio na ddéa seu registro perante o
competente Cartério de Registro de Titulos e Docuose e vigorara por prazo
indeterminado, podendo ser alterado pela ALUMNIualguer tempo, a seu exclusivo
critério, mediante assinatura e registro do respetermo de aditamento. A contratacdo
especifica de cada ALUNO ter& seu prazo determidadacordo com a duracdo do curso
contratado, seja mensal, bimestral, semestral oal a@ncerrando-se imediatamente apds a
avaliagao final.

3. DO PRECO
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3.1. Os curso®lumni School Solutions sdo cotados sempre por valor estabelecido em
contrato firmado pela ALUMNI com a PARCEIRA, vardgan em funcdo do periodo,
estagio e modalidade do curso.

3.1.1. A ALUMNI reserva-se o direito de alteraseal exclusivo critério, 0s pre¢cos
dos cursoflumni School Solutions constantes de sua tabela global de pregos, sobre
a qual sdo acordados com a PARCEIRA, disponibiians novos valores ao
ALUNO com antecedéncia em relacdo as datas de cwlatrpara o periodo
subsequente.

3.2. O valor do curs@lumni School Solutions podera ser parcelado pela ALUMNI,
observando-se, entretanto, que a parcela mensalis@icemunerar especificamente o0 més
relativo ao pagamento, tendo o parcelamento candeamente facilitador do pagamento
do valor global.

3.2.1. Para o calculo do valor parcial do curseedse utilizar como base o seu
preco global, dividindo-o pelo nimero de horas istag na programacgao do curso
para chegar-se ao valor unitério por hora/aula.

3.3. O material didatico necessario para o acongaehto do curso ndo esta incluido
nos precos da ALUMNI, devendo ser adquirido separahte pelo ALUNO, e as suas
expensas, de acordo com orientacdes recebidas da atatricula.

4. DOS DESCONTOS

4.1. Por tratar-se de condigdo comercial diferefeciacordada pela ALUMNI com a
PARCEIRA, os cursoslumni School Solutions ndo oferecem nem s&o cumulativos com
promoc¢des eventualmente praticadas pela ALUMNIguwsos ministrados nas Unidades
Alumni.

5. DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento do preco global do curso, quandsta, ou da primeira parcela do
preco, quando parcelado, devera ser feito a ALUMNIato da matricula, através de
cheque, dinheiro ou cartdo de débito. Facultajs@gamento da matricula através de boleto
bancario, observando-se que, neste caso, a IscdgaALUNO ficara pendente da
confirmacdo, pelo banco, do pagamento realizado.

5.1.1. Uma vez confirmada a formacado da turma,emsais pagamentos, quando
houver parcelamento, seréo realizados exclusivarainaves de boleto bancario,
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6.

6.1.

enviados no endereco constante do cadastro do, d&itwono ato da matricula, para
pagamento até o ultimo dia Gtil de cada més.

5.1.2. Os pagamentos deverdo ser feitos mediaaf@esentacdo do documento
préprio, no estabelecimento bancario indicado, tatelo-se que a secretaria da
ALUMNI néo est4 autorizada a receber pagamentotidbancario.

5.1.3. Caso o ALUNO néao receba em seu endereccconmmto proprio para o
pagamento em até 3 (trés) dias uteis do vencindgtparcela (Gltimo dia atil de
cada més), deverd entrar em contato com a CerdgrdRkalacionamento com o
Cliente da ALUMNI para emissdo de um novo boletoddaio (acrescido de taxa
prevista na tabela de precos do curso).

5.1.4. A parcela que ndo for paga até o vencimdotmard o ALUNO
inadimplente para todos os fins de direito.

DO ATRASO DO PAGAMENTO

Se a parcela de mensalidade né&o for paga @ltém dia Gtil do més ao qual se

refere, o ALUNO inadimplente ficara constituido emra de pleno direito, independente
de notificacdo ou interpelacdo, e devera pagam dt&valor principal:

7.

| - Juros moratdrios de 3% (trés por cento), pos de€atrasqyro rata die;
Il — Multa moratéria de 2% (dois por cento).

6.1.1. O ALUNO que estiver em débito com a ALUMNidonpodera realizar
inscricdo no periodo subseqlente enquanto naa sattibito apurado.

6.1.2. Caso a ALUMNI necessite promover judicialteesm cobranca de débitos, o
ALUNO devera pagar, ainda, a titulo de honorariaoaaticios, o valor

correspondente a 10% (dez por cento) do montantelivlda, obtido apds a
atualizacdo monetéria e o acréscimo dos juros ada.mo

6.1.3. O atraso no pagamento de qualquer parcelprppo superior a 30 (trinta)
dias, além de dar causa ao término da relacdoatoatentre ALUNO e ALUMNI,
sujeitarda 0 ALUNO a cobranca judicial e & comurdcagle sua condicdo de
inadimplente aos cadastros relativos a consumideas servicos de protecdo de
crédito legalmente existentes, ap0s a devida catifio desse procedimento ao
ALUNO, nos termos da lei.

DA DESISTENCIA DO CURSO
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7.1. Caso o ALUNO desista do curso antes de suaus#o, serd observado o disposto
abaixo para fins de devolucdo dos valores pagas ftencdo ou cobranca de multa,
conforme o caso, dependendo do momento da desasténc

7.1.1. Para as desisténcias comunicadas a ALUM@8llaadata imediatamente
anterior a data de inicio das aulas do curso dawipa todo valor pago
antecipadamente pelo ALUNO sera devolvido, reteselorulta compensatoria de
valor equivalente a 10% (dez) do valor total desour

7.1.2. Para desisténcias comunicadas a ALUMNI deramprimeira terca parte do
curso em andamento, o ALUNO arcard com o valor alalgs efetivamente
realizadas até a data de desisténcia, calculadtenmoss do artigo 3.2.1, mais uma
multa compensatoria de valor equivalente a 30%térpor cento) do valor das
aulas ministradas.

7.1.3. Para desisténcias comunicadas a ALUMNI dararsegunda terca parte do
curso em andamento, o ALUNO arcard com o valor alalgs efetivamente
realizadas até a data de desisténcia, calculadtermoes do artigo 3.2.1, mais multa
compensatoria de valor equivalente a 20% (vinte qamto) do valor das aulas
ministradas.

7.1.4. Para desisténcias comunicadas a ALUMNI daraniltima terca parte do
curso em andamento, o ALUNO arcara com o valor aalas efetivamente

realizadas até a data de desisténcia, calculadtermoss do artigo 3.2.1, mais multa
compensatéria de valor equivalente a 10% (dez patoy do valor das aulas
ministradas.

7.2. Nos casos de desisténcia descritos nos Itdn3, 7.1.3 e 7.1.4, se o ALUNO ja
tiver pago a ALUMNI valor maior do que o montanfaueado como custo dos servigcos
prestados e acréscimos de multa, o saldo seravibvalo ALUNO.

7.3. Nos casos de desisténcia descritos nos Itéry 7.1.3 e 7.1.4, se 0s pagamentos ja
realizados pelo ALUNO ndo somarem o montante weladb custo dos servigos prestados
mais acréscimos de multa, a ALUMNI emitird boletantério de cobranca relativo a
diferenca apurada, com vencimento em 2 (dois)(deis da data de emissdo do mesmo.

7.4. Para fins de calculo do valor dos servigostpo®s, conforme o Item 3.2.1, "aulas
efetivamente realizadas" sdo todas aquelas quartesitlo dadas pela ALUMNI até a data
de pedido formal de desisténcia do ALUNO, de acatdm o cronograma de aulas,

independente da presenca ou ndo do ALUNO em saaldendo podendo este valer-se de
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sua propria auséncia nas aulas para condicionafcala do custo dos servicos prestados
pela ALUMNI.

7.5. No caso de matricula efetivada fora dos elgaib@entos da ALUMNI, isto &, por
internet, correspondéncia, fax ou telefone, e t@oente nesse caso, 0 ALUNO podera
desistir do curso e receber de volta os pagamefédsados, sem custos ou multa, dentro
do prazo de 7 (sete) dias contados da data dacolairhos termos do artigo 49 da lei
8.078/90. Apss esse prazo, aplicar-se-ao as caegligérais de desisténcia previstas nesta
Clausula 7.

7.6. O ALUNO que desistir do curso podera retoasaaulas, cursando o mesmo estagio
abandonado desde o seu inicio, observada a digitadle de vagas no ato da matricula,
desde que néo ultrapasse um semestre ou dois Bmdsin todos os casos de desisténcia,
inexiste a possibilidade de transferéncia de aédé pagos ao longo do curso abandonado
para fins de pagamento do novo curso contratado.

8. DA DEVOLUGAO DE VALORES

8.1. Nao sera devolvida nenhuma das parcelas pat@a&LUNO, exceto nas hipoteses
previstas na Clausula 7 deste Contrato Publico.

8.1.1. Para a devolucdo de valores que trata dédtsuta, devera o ALUNO
comunicar sua desisténcia a ALUMNI, por escriteglbendo protocolo de entrega
do pedido de desisténcia. No prazo maximo de #&)(s#iis Uteis a contar do
protocolo da solicitagdo, a ALUMNI devera processapedido de desisténcia e
calcular o valor do pagamento devido pelo ALUNOLAMNI e o ALUNO devera
contatar o departamento financeiro da ALUMNI paeeber os procedimentos de
desisténcia.

8.1.2. Feito o processamento da desisténcia, o @asALUNO ter débitos a
pagar a ALUMNI em razdo da desisténcia, nos terdeo€lausula 7, a ALUMNI
emitird o respectivo boleto de cobranca. Caso o MQUenha créditos a receber,
conforme previsto nos Itens 7.1.1 e 7.2, a ALUMBlIobriga a efetuar a devolucéo
de tais valores, sem acréscimos, no prazo de Ibz@udias da data do pedido de
desisténcia.

9. DAS OBRIGACOES DO ALUNO:

9.1. Sem prejuizo de qualquer outra obrigacdo d&JMD, contida neste Contrato
Pudblico e/ou fixada em lei, este se obriga a:
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9.2.

9.1.1. Assistir as aulas e participar das atividadem disciplina, interesse,
dedicacao, respeito, honestidade, espirito de equipsponsabilidade.

9.1.2. Acatar as normas da ALUMNI no tocante a idism, frequéncia e
avaliagao.

9.1.3. Sujeitar-se as avaliacdes e outras formasfetegcdo do aproveitamento do
curso que forem determinadas, nas datas apontadasendario vigente do curso,
ressalvadas situacdes de necessidade de marcadataddiversa, mediante prévia
justificativa (declaracdo do empregador; atestadédico e afins), andlise e
aprovacéao da area académica.

9.1.4. Submeter-se a disciplina interna da ALUMMNegvista no regimento interno,
disponivel no endereco eletronico www.alumni.orgrbspondendo pelas infragcdes
e abusos que cometer.

9.1.5. Portar-se com urbanidade e manter conditta &ndizente e adequada ao
decoro de acordo com o padrdo moral e cultural d&MNI, mantendo seu
renome na comunidade dentro e fora da escola.

9.1.6. Trajar-se com vestimentas adequadas e @dg tendo em vista a
indumentaria e apresentacdo pessoal exigiveis neas @rofissionais as quais se
destina o curso.

9.1.7. Comprometer-se com a missao cultural e etluta da ALUMNI.

9.1.8. Abster-se, no ambito da ALUMNI, de toda anifestacdo programada ou

praticada que importe em desrespeito a lei, adtuitétes e as autoridades
constituidas do Pais ou aos principios que nortaiamUMNI.

A marcacédo de data diversa para a realizagd@oava, nos termos da clausula 9.1.3

devera ser obrigatoriamente justificada, e impficginda no pagamento de taxa, cujo valor
estara disponivel na Central de Relacionamento @dbliente da ALUMNI, bem como
agendamento com antecedéncia minima de 10 dias.

10.

DAS OBRIGACOES DA ALUMNI

10.1. Sem prejuizo de qualquer outra obrigacdo HEIMINI contida neste Contrato
Pudblico e/ou fixada em lei, esta se obriga a:
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10.1.1. Realizar teste de classificacdo do ALUNQefinthdo o nivel de
conhecimento do idioma para matricula em estagiopaido.

10.1.2. Fornecer o material didatico de uso comonsala de aula, como testes e
avaliacOes, filmes, programas, material de audioges, que serdo utilizados nos
cursosAlumni School Solutions.

10.1.2.1. Por serem ministrados nas dependénciBAREEIRA, os alunos
matriculados nos curso8lumni School Solutions ndo terdo acesso aos
servicos prestados pelos Learning Centers e demtigidades extraclasse
existentes nas Unidades da Alumni.

10.1.3. Avaliar o desempenho do ALUNO, para efdé@mprovacéo, conforme seus
critérios e procedimentos habituais.

10.1.4. Atender a todas as exigéncias legais petts a prestacdo dos servicos a
que se obrigou.

10.1.5. Arcar, na qualidade de Uunica empregadora plofissionais por ela
utilizados para a prestacéo dos servigos contratadon todos 0os encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas, que incidem ou &enl incidir sobre a relacdo de
emprego com tais profissionaisficando isenta, entretanto, de qualquer
responsabilidade relativa aos os encargos so@atvjidenciarios e trabalhistas
guanto aos empregados da PARCEIRA.

10.1.6. Arcar, com exclusiva responsabilidade, taios os impostos e tributos de
qualquer natureza que incidem ou venham a incilires servicos objeto deste
Contrato Publico, exclusivamente quanto aos seymegados, ficando isenta de
qualquer responsabilidade quanto aos imposto®@tds relativos aos empregados
da PARCEIRA.

10.2. No material evidenciado no Item 10.1.2 ndmeskiem os livros, fitas e dicionarios
destinados ao uso pessoal, os quais deveréo seridds pelo ALUNO.

COMUNICACOES

11.1. Qualquer aviso, notificacdo, solicitacdo camgnicacdo relativa ao presente
Contrato Publico devera ser enviado para os enoeredicados a seguir atraves de:

0] carta registrada, hipotese em que o0s prazeodoseontados a partir do
terceiro dia Gtil apos a data da postagem;
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(i)  telegrama;

(i)  fax com prova de transmissao ou email; ou

(iv) entrega pessoal, com protocolo assinado mietinatario ou, na sua
auséncia, por representante legal por ele indicado.

11.2. Se qualquer das partes tiver seu enderdefgrte, nimero de fax ou o destinatério
modificado, devera informar imediatamente por &scda outra parte, sob pena da
comunicacgao enviada de acordo com os dados coestagste Iltem ser considerada valida
inclusive para os fins de citacdo, notificacdo eémimacao relativos a atos administrativos
ou judiciais.

€)) No caso da ALUMNI,
End: Rua Brasiliense, 65, Santo Amaro — CEP 047Z9-1
Tel / Fax: 5644-9700

(b) No caso do ALUNO, no endereco apontado no tarlasalizado no ato da
matricula.

11.3. As partes reconhecem, desde ja, a validadbatiria de comunicacdes e
documentos eletrdnicos, para todos os fins e sfeito

12. CONDICOES GERAIS

12.1. O presente Contrato Publico constitui todacordo entre as partes no que diz
respeito ao seu objeto e substitui todos os owtvosunicados, escritos ou orais, e podera
ser modificado ou alterado somente através de demiamassinado pela ALUMNI e
registrado no competente Cartério de Registro tldosi e Documentos.

12.2. As partes n&o poderdo ceder a terceirosregodi e obrigagdes decorrentes deste
Contrato Publico sem a prévia aprovacdo da oufte,mpue devera ocorrer por escrito.

12.3. Caso alguma estipulacdo deste Contrato Plddia declarada nula ou ineficaz por
forca de decisdo administrativa ou judicial, isso mada afetard a validade e eficacia das
demais disposicoes.

12.4. Eventual toleréncia quanto a eventuais ibfacde qualquer das clausulas do
presente Contrato Publico, ndo induzira novacampéaco renuncia aos direitos nele
conferidos, configurando-se apenas mera liberadidiad partes.

12.5. Os compromissos e obrigacdes ora assumidosada parte comportam execugao
especifica, nos termos do Cédigo de Processo Gerildo certo que a fixacdo de perdas e
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danos ndo constituira reparacdo adequada e stdickara este fim, e para todos os demais
necessarios, as partes reconhecem que o0 presemteatGoPublico constitui titulo
executivo extrajudicial para todos os fins e efeiio artigo 585, inciso Il do Cdodigo de
Processo Civil.

13. DO FORO

13.1. As partes elegem o foro da Comarca de Sélo,Fastado de Sdo Paulo, como o
competente para dirimir qualquer disputa decorrdagte Contrato, com rendncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, a ALUMNI assirpresente Contrato Publico por
meio dos seus representantes legais, de acorde@omstatuto social, juntamente com as
testemunhas abaixo.

Séo Paulo, 01 de marco de 2010.

ASSOCIACAO ALUMNI
Julio Antdnio d’Oliveira Sampaio
Presidente
Testemunhas:
1. 2.
Glaucia d’Olim Marote Ferro Marcelo Roberto Esaomaral

RG.: 4.644.842-1 RG.: 3.440.711
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